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BAKAN SUNUSU
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icinde bulundugumuz “Bilgi Cagi”nin en belirgin 6zellikleri; bilim, teknolojik degisimler
ve kiiresellesmedir. Kiresellesme ile birlikte ticaretin ve glimrik islerinin kolaylastiriimasi,
ticari faaliyetlerin tesvik edilmesi ve silrekli degisen ¢evreye uyum saglanmasi 6nem
kazanmistir. Ulkemiz de diinyanin icinde bulundugu bu degisim siirecini cok hizl yasamaktadir.

Bilgi ve diger yeteneklerle donatilmis insan, tim bu gelisen degisim ihtiyacini
kavrayabilecek ve degisim sireclerini yonetebilecek insandir. Bu gergeklikten hareketle,
nitelikli insan gici kamu ve 6zel sektérde vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Degisim
hizina paralel bir sekilde giiniimilz ¢alisaninda aranilan yeterlikler de degismis ve degisim
yonetimi, liderlik, takim halinde ¢alisabilme, teknolojiye uyum saglayabilme gibi nitelikler 6n
plana ¢cikmistir. Bu nedenle, glimrik ve ticaret islemlerinin daha etkin ve verimli yapilabilmesi
ve Ulkelerin hedeflerini gergeklestirebilmesi icin bir dizi bilgi, beceri ve davranis setine ihtiyag
duyulmus ve bircok lilkede s6z konusu bilgi, beceri ve davranislarin ¢alisanlara kazandirilmasi
icin belirli egitim programlari gelistirilmistir.

Bu ¢ercevede, Bakanligimizca her unvanin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve davranislari
kapsayan vyetkinliklerin tespit edilmesi ve bu yetkinlikleri kazandirmaya yonelik egitim
uygulamalarinin standartlastiriimasi, modernizasyonu ve etkinliginin saglanmasi amaciyla
“Gumrik ve Ticaret Bakanligl Egitim Stratejisi” ile “Egitim ihtiyac Analizi ve Yetkinlik Bazl
Rehber Egitim Moddlleri” hazirlanmistir. Uygulamada sahiplenilerek 6ngorildigi sekilde
hayata gecirilmesi ile s6z konusu egitim stratejisi ve bunun ciktilarinin Bakanhgimizin
donlsimi ve gelisiminde gok dnemli bir fonksiyon Ustlenecegine ylirekten inaniyorum.

Bakanligimiz egitim sistemi ile ilgili atilan bu biylk adimda, ilgili tim taraflarin ve
Bakanligimizdaki her galisanin katkisi, ortak ¢abasi ve destegiyle basariya ulasabilecegimizi
disiinliyorum. Egitim Stratejisi ve ihtiya¢c Analizi ile Rehber Egitim Modiilleri raporu
hazirlanma siirecinde tiim emegi gecenlere tesekkiir eder, sevgi ve basari dileklerimi sunarim.

Biilent TUFENKCi
Bakan






BAKAN YARDIMCISI SUNUSU

Bireylerin ¢agin gereklerine uygun bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmasi
surdurulebilir sosyal ve ekonomik kalkinma igin glinimiuiziin en temel gerekliliklerindendir.
Ulkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik diizeylerini belirleyen faktérlerin basinda da egitim
stratejileri gelmektedir. Kiiresel gelismelere uygun olarak planlanmis bir egitim insan odakh
kalkinmanin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiriicu gelismelerin etkisi bitin sektérlerde
ve hayatin her alaninda hissedilmekle birlikte degisimin en ¢ok etkiledigi alanlarin basinda
egitim gelmektedir. Hizla degisen bilgi, teknoloji, Uretim yontemleri ile is hayatindaki
gelismelere paralel olarak dinamik bir yapi sergileyen mesleki ve teknik egitimin énemi tim
dinyada giderek artmaktadir. Bu dinamik vyapi; teknolojik altyapi yatirimlarinin
guclendirilmesini, diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesini gerekli kildig gibi strekli
kendini yenileyen bir egitim sistemini de gerekli kilmaktadir.

Bu noktadan hareketle, hizli degisen glimriik ve ticaret diinyasina ayak uydurabilmek
ve ortaya cikan degisimlere en iyi sekilde cevap verebilmek icin Bakanlk calisanlarimizin,
degisim dogrultusunda ortaya cikan stratejik ihtiyaclarinin tespit edilmesi, bu ihtiyaclari
karsilayacak sekilde gelistirilmeleri, gliclendirilmeleri ve beceri kazanmalari gerekmektedir. Bu
ise etkili bir egitim stratejisi, programi ve igerigi ile etkin degerlendirme sistemi gerekliligini
beraberinde getirmektedir.

Bu anlayisla hazirlanan ve ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve davraniglari kazandiracak
modern egitim programlarinin uygulanmasiyla Bakanhgimiz g¢alisanlarini ileri tasiyacak ve bu
sayede kurumsal performansin artirilarak Bakanhgimiz kaynaklarinin etkili kullaniimasini
saglayacak “Giimriik ve Ticaret Bakanhgi Egitim Stratejisi” ile “Egitim ihtiya¢ Analizi ve Yetkinlik
Bazli Rehber Egitim Modiilleri” dékiimanlari 6zverili ¢calismalar sonucunda tamamlanmustir.

Strateji ve Egitim Modiilleri ¢calismalarinin hazirlanmasinda emegi gegen tim ¢alisma
arkadaslarima tesekkir eder, calismalarimizin amacini en iyi sekilde gerceklestirmesini ve

Ulkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Selam ve Saygilarimla,

Fatih CIFTCi
Bakan Yardimcisi






MUSTESAR SUNUSU

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin etkisi blatlin sektorlerde ve hayatin her
alaninda hissedilmekle birlikte Ulkemizin surdurilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmasini
saglayabilmesi ile uluslararasi rekabette 6n plana g¢ikabilmesinin yolu da bu gelisime uyum
saglayabilmesinden geg¢mektedir. Bu dinamik yapi; kurum ve kuruluslarin dinyadaki
gelismeleri yakindan takip edebilmesini, 6zel sektorle yakin is birligini saglayabilmesini,
vatandasa verdigi hizmetlerde kalite ve verimliligi en Ust diizeye ¢ikarabilmesini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte, hizla degisen teknoloji, Gretim yéntemleri ve ticaret alanindaki
gelismelere paralel olarak dinamik bir yapi sergileyen mesleki egitimin énemi tim dinyada
giderek artmaktadir.

Bizim de Bakanlik olarak énceliklerimizden birisi, insan kaynagimizi yerel ve uluslararasi
is piyasalarinin beklentilerine cevap verebilecek, gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip, strekli
kendini gelistiren bir yapiya kavusturmak icin mesleki egitim sistemimizi bugiiniin degil, yarinin
ihtiyacglarina cevap verebilecek bir yapiya kavusturmaktir.

Bu dogrultuda, Glimrik ve Ticaret Bakanligi personelinin, Bakanlhigimizin stratejik
hedefleri dogrultusunda istenilen performansi gosterebilmesi icin gerekli olan bilgi ve
becerilere sahip olmasi amaciyla, uygulanmakta olan egitim programlarinin iceriginin gézden
gecirilmesi ve ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen “Egitim ihtiyag Analizi”
calismasi neticesinde; “GuUmrik ve Ticaret Bakanhgl Egitim Stratejisi” ortaya konularak,
Bakanligimiz personeline 0zgli “Gumrik ve Ticaret Bakanhg Yetkinlik Cergevesi”
belirlenmistir. Ayrica, “Temel”, “Teknik” ve “Yonetsel” olmak (izere 3 kategoride ve seviyeler
halinde belirlenen s6z konusu yetkinliklere iliskin olarak da Bakanligin farkli kademelerindeki
insan kaynaginin farkh diizeylerde ihtiya¢c duydugu her bir yetkinlik icin dinamik ve gelisen
ihtiyaclara gére uyarlanabilir “Egitim ihtiyac Analizi ve Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri”
olusturulmustur.

Degerli mesai arkadaslarim;

Hazirlanan “Guimriik ve Ticaret Bakanhgi Egitim Stratejisi” ile “Egitim ihtiya¢ Analizi ve
Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri” raporunun hayata gegirilmesini saglamaya yonelik
¢alismalarda basariya ulasacagimizi temenni eder, egitim etkinliklerinde gérev alan ve destek
veren herkese tesekkir ederim.

Cenap ASCI
Miistesar
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GTB EGITIM STRATEJISI
GIRIS
Egitim ve gelistirme ile 6grenme siireci, kurumlarin performansini artiran bir fenomen olarak
degerlendirilmektedir. Yetiskin egitimi literatiirline gore, egitimin belirli bir sistematik

igerisinde, dogru egitim modiilleri ¢ergcevesinde verilmesi ve kurumsal 6grenme kiiltiiriiniin

gelistirilmesi, uzun vadede kurumlarin performansinda belirgin farkliliklar olusturmaktadir.

Egitim ve gelistirme siireci, belirli bir gérev ya da faaliyeti gergeklestirebilmesi icin gerekli
olan bilgi, beceri ve yeteneklerin calisanlara kazandirilmasi ya da transfer edilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kurumda yapilan is ve gorevlerde karsilagilan ya da gelecekte
karsilasilabilecek zorluklarin asilmast ve is ve gorevlerin daha etkin yapilarak kurumsal
performansin artirilmast noktasinda egitim ve gelistirme faaliyetleri 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu faaliyetler ayn1 zamanda ¢alisanlarin kariyer gelisimlerine de dogrudan ya
da dolayli katki sunmaktadir. Bu nedenlerle kapsamli egitim ve gelistirme faaliyetleri hem

kurum hem de ¢alisanlar agisindan stratejik bir oneme sahiptir.

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi ve bu sayede
kurumsal performansin artirtlmasi i¢in onlarin dogru bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmasini
garanti altina almak gerekmektedir. Cilinkii hizmet {ireten kurumlarmn, yiiksek kurumsal
performans ve nitelikli sonuglar agisindan — kullanilan sistemlerin de etkisi olmakla beraber -

sahip oldugu en degerli kaynak, donanimli, motivasyonlu ve yetkin insan kaynagidir.

Gimriik ve Ticaret Bakanliginda birbirinden farkli ve bu nedenle de farkli bilgi, beceri ve
yetenek gerektiren ¢ok sayida is, islem ve gorev bulunmaktadir. Her bir is, islem ve gorevde
calisan personel, farkli bilgi, beceri ve yeteneklere ve dolayisiyla da farkli egitim ve gelistirme
faaliyetlerine ihtiya¢ duymaktadir. Boyle bir ortamda, iizerinde ¢ok diisiiniilmeden yapilan
egitim ve gelistirme faaliyetlerinin etkileri sinirlt kalabilmekte, bazi durumlarda ise kaynak

israfina doniisebilmektedir.

Bu noktada dogru kisilere dogru egitimlerin belirli bir sistematik dahilinde ve dogru bir sekilde
verilmesi, yani egitim ve gelistirme faaliyetlerinin belirli bir strateji ¢ergevesinde ve calisan
odakl1 olarak gergeklestirilmesi konusu 6ne ¢ikmaktadir. Egitim stratejisi, bolgesel ihtiyaglara

cevap verebilecek, kiiresel giimriik ve ticaret trendleriyle uyum saglayabilecek, orta ve uzun



vadede is ve gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmis bir insan kaynagi

havuzunun olusmasina katki saglama konusunda dnemli bir potansiyele sahiptir.

Egitim ihtiyag analizi ve egitim stratejisi ¢alismalari ile her bir ¢alisanin ihtiya¢ duydugu temel
egitim alanlar, yetkinlikler ve yetkinlik agirliklari tespit edilmis ve yetkinlik bazli rehber egitim
modilleri gelistirilmistir. Bu calismalar sonucunda kurum calisanlarina dogru egitimlerin
verilmesiyle egitimde etkinligin saglanmasi, Bakanligin sundugu hizmetlerde verimliligin,
kalitenin ve dolayisiyla da bir bitin olarak kurumsal performansin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Stratejik Planlama

Kamu mali yonetiminin etkinlestirilmesi amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu 2006 yilinda yiiriirliige girmistir. Kanunun amaci, kamu kurumlarinda stratejik
yonetim anlayisina gecilmesi ve bu sayede kamu hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi,
kaynak kullanim kapasitesinin artirilarak etkinlik, verimlilik ve tasarrufun saglanmasi, siyasi
ve yonetsel hesap verme mekanizmalari ile mali saydamligin gelistirilmesidir. Stratejik plan,
idarenin orta ve uzun vadede stratejik onceliklerinin belirlenmesi, mali disiplinin saglanarak
kaynaklarin stratejik onceliklere gore dagitilmasi, s6z konusu kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmast ve seffaflik ve hesap verilebilirlik anlayisinin gelistirilmesine temel teskil

etmektedir.

Stratejik planlama; kamu idarelerinin planli hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen
politikalar1 eylem planlari, programlar ve biitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde
izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik temel bir aractir. Ulusal diizeydeki kalkinma
planlari, hiikiimet programlar1 ve stratejiler ¢cercevesinde kamu idarelerince hazirlanmakta olan
stratejik planlar; programlar, sektorel ve tematik planlar ile birlikte genel olarak planlama ve
uygulama siirecinin etkinligini artirmakta ve kaynaklarin rasyonel kullanimina katkida
bulunmaktadir. Stratejik planlar s6z konusu belgelerde yer alan politikalardan idarelerce yerine
getirilmesi  gereken  sorumluluklar ile kurumsal gelisime yonelik  hususlarin

gerceklestirilmesine hizmet etmektedir.



Egitim Stratejisi

Stratejik planlama kurumun tiim planlarinin iistiinde yer alir ve onlara kilavuzluk eder. Stratejik
plan, kurum iist diizey yonetiminin ve ilgili paydaslarin kurumdan beklentilerini, kurumun
amaglarin1 belirlemesinin yani sira degisik faaliyet alanlarina iliskin olarak ulasilmasini
istedikleri noktalar1 icerir. Ancak bu silirecin daha etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin,
kurumdaki alt birimlerin stratejik plan dogrultusunda kendi stratejilerini belirlemesi gerekir. Bu

stratejiler “fonksiyonel stratejiler” seklinde ifade edilmektedir.

Fonksiyonel stratejiler, kurum igerisindeki ¢esitli fonksiyonel boliimlere (birim ya da
departmanlara) ait kararlardan olugur. Fonksiyonel strateji, stratejik planlarin etkinliginin artirilmasi
icin kurumdaki birimlerin, stratejik planin kirilimi olarak, kendi alt stratejilerini hazirlamasi
mantigina dayanmaktadir. Kurum stratejisi 1s18inda fonksiyonel birim, departman, sube gibi is
birimlerinin basari i¢in ortaya koyduklar stratejilerden olusur. Giimriik ve Ticaret Bakanligi Egitim
Stratejisi de, kurumun stratejik planda belirtilen amag ve hedeflere daha etkin katki sunmak igin
kurumun egitim faaliyetlerinin planlanmasimi, egitim ile ilgili amag¢ ve hedeflerin belirlenmesini
kapsamaktadir. Tiirk kamu yonetiminde fonksiyonel planlar ile ilgili bir zorunluluk yoktur ancak
stratejik yonetim literatiirlinde stratejik planlarin alt stratejiler ile desteklenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Egitim Stratejisinin Temel Amaglar

Egitim stratejisinin genel amaci, kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine etkin bir sekilde
ulagabilmesi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve donanimi ¢alisanlara kazandiracak egitim
faaliyetlerinin belirli bir sistematik déhilinde planlanmasi, uygulanmasi ve etkinliginin
degerlendirilmesidir. Bu genel amaci gergeklestirmek icin asagida verilen alt amaclarin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

» Egitim ve gelistirme faaliyetlerinin, kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerini

gerceklestirecek sekilde yapilmasini temin etmek

» Bakanligin, bolgesel ihtiyaglara cevap verebilen ve kiiresel glimrik ve ticaret

trendlerine uyum saglayabilen bir insan kaynag1 havuzuna sahip olmasini saglamak

» Sistematik egitim ve gelistirme faaliyetleriyle kurumda o6grenme kiiltiiriiniin

gelismesine katki saglamak
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> Ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve yetenekleri kurum ¢alisanlarma kazandirarak

calisanlarin ve kurumun performansinda artig saglamak

> Ihtiya¢ duyulan egitimlere odaklanilmas1 ve ihtiya¢ duyulmayan egitim faaliyetlerinin

Oniine gecilmesi yoluyla kamu kaynaklarinda optimum kullanimi saglamak
» Acik ve seffaf egitim politikalarina ve prosediirlerine zemin hazirlamak

» Egitim sonuglarmi degerlendirerek geribildirim mekanizmasi kurmay1 ve bu sayede

egitim etkinligini siirekli olarak artirmayi giivence altina almak

DURUM ANALIZi

Kurumsal Tarihce

Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Bagbakanlik Giimriik Miistesarlig1 (miilga) ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin (miilga) bazi birimlerini birlestiren 08.06.2011 tarihli 27958 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 640 sayili Gimrik ve Ticaret Bakanligmmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmustur. Bakanligin tarihi gelisimi, glimriik ve

ticaret faaliyetlerinin ge¢misteki gelisimi ¢ercevesinde iki ayr1 alt baglik altinda incelenmistir.
Giimriik

Tiirk Giimriik Idaresinin Anadolu Beyliklerinden Osmanli Imparatorluguna, Osmanlidan
Tiirkiye Cumhuriyeti Devletine kadar geliserek devam eden uzun bir gelisim Oykiisii oldugu
bilinmektedir. Kurtulus Savasi sonrast Lozan Anlasmasi nedeniyle bir bekleme dénemi
gecirilmig, Cumhuriyet doneminin ilk uygulamasi 1929°da yiirlirliige giren 1499 sayili
“Glmriik Tarifesi Kanunu” olmustur. Bu tarife uygulamasi nedeniyle artan kagakcilik
faaliyetlerini 6nlemek icin, 02.06.1929 tarthinde 1510 sayili Kacake¢iligin Men ve Takibi
Kanunu yiiriirliige konulmustur. 30.12.1929 tarihinde 1909 sayil1 Kanunla glimriikler miistakil
bir bakanlik olarak teskilatlandirilarak “Giimriik ve Inhisarlar Vekaleti” kurulmus, kacakeilikla
miicadele gorev ve yetkisi de bu Bakanligin biinyesine verilmistir. 1931°de kacakeilikla
miicadele amaglh yar1 askeri “Giimriik Muhafaza Umum Kumandanlig1” kurulmustur.
29.03.1932 tarihli ve 1989 sayili Kanunla Maliye Bakanligma bagli olan Tekel Idare ve

Isletmeleri de bu Bakanliga baglanarak Bakanligin kurulusu tamamlanmistir.
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1918 yilindan itibaren yiiriirliikte olan ve degisen ekonomik kosullar karsisinda yetersiz kalan
Glumriik Kanunu 1949 yilinda kaldirilarak 5383 sayili “Giimrikk Kanunu” ¢ikarilmistir.
Cenevre’de imzalanarak 1948 yilinda yiiriirliige konulan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmas1t (GATT) paralelinde; giimrilk mevzuatinin Dbasitlestirilmesi, formalitelerinin
azaltilmasi ve mevzuat uyumunun saglanmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar sonucu 1950 yilinda
Briiksel’de Giimriik isbirligi Konseyi kurulmus ve iilkemiz bu Konseyin ilk iiye iilkeleri
arasinda yer almistir. Ayrica, o donemde hazirlanan Nomenklatér ve Kiymet Sozlesmelerine
dahil olunarak 1916 yilinda yiiriirliige konulan spesifik tarifeden ¢ikilmis, yerine kiymet esasina

dayal1 vergilendirme donemine gecilmistir.

1931 yilinda kurulan yar1 askeri nitelikteki Giimriik Muhafaza Umum Kumandanligi 1956’da
kaldirilmis ve sivilleserek Glimriik Muhafaza Miidiirliigii ismini almistir. 13.12.1983 tarihli ve
178 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Glimriik ve Tekel Bakanligi ile Maliye Bakanligi,
Maliye ve Giimriik Bakanligi seklinde birlestirilmistir. Glimriik Teskilatinin bu yapis1 1993
yilina kadar siirmiistiir. 2/7/1993 tarihli, 485 sayili "Giimriik Miistesarligiin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname" ile glimriikler, tekrar Maliye Bakanligindan
ayrilarak, “Glimriikk Miistesarlig1” ad1 altinda Basbakanliga bagli ayr1 bir Miistesarlik olarak

yapilandirilmistir.

Ulkemizin Giimriik Birligine girmesi nedeniyle Topluluk Giimriik kodunda yer alan
hiikiimlerin, Ortaklik Konseyi Karar1 geregince Glimriik Kanununa yansitilmasi amaciyla 4458
sayill Glimrik Kanunu 1999°da yayimlanmis ve 2007 yilinda yayimlanan 5607 sayili
Kagakeilikla Miicadele Kanunu ile de biitiin giimriik suglarina iligkin yeni diizenlemeler
yapilmistir. 05.04.2007 tarihli ve 5622 sayili “Tasfiye Isleri Déner Sermaye Isletmeleri Genel
Midiirligi’niin  Giimriik Miistesarligina Baglanmast Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile TASIS Genel Miidiirliigii,
Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi’na (Miilga) baglanmistir.

Glimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, 08/06/2011 tarth ve 27958 sayili Resmi Gazete’nin miikerrer sayisinda
yayimlanarak yiirlirliige girmis, bu Kanun Hiikmiinde Kararname ile glimriik teskilat1 yeniden

bakanlik diizeyinde yapilandirilmigtir.

Ticaret

Osmanli Devletinde II. Mahmut doneminde yapilan birgcok i1slahat hareketi icinde, bati

tilkelerinde oldugu gibi, devlet gorevlerinin yeni olusturulan nazirliklar (bakanliklar) arasinda
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boliistliriilmesi de yer almistir. Ticaret alanindaki hizmetler de 1838 yilinda olusturulan
“Meclis-i Ziraat ve Ticaret Komisyonu” biinyesinde verilmeye baslanmistir. Tanzimat
Fermanimin kabuliinden sonra 1840 yilinda da Istanbul’da “Umur-1 Ticaret ve Ziraat Nezareti”
kurulmustur. Bu nezarette; “Ticaret ve Ziraat Meclis-1 Kebiri” ad1 verilen siirekli bir komisyon
ile ticaret, muhasebe, istatistik, ziraat kalemleri (daireleri) yer almistir. Bu kurum, saltanatin
kaldirilmasiyla tim Osmanli Bakanliklarmin varliginin sona erdigi 1922 yilina kadar farkli
isimler ve islevler iistlenerek 82 yil hizmet vermistir. Ilk TBMM Hiikiimetinde “Iktisat
Vekaleti” tarafindan yiiriitiilen bu hizmetler, 1924 yilindan 1928 yilina kadar Ticaret Vekaleti
biinyesinde, 1928-1931 yillar1 arasinda “Ticaret ve Ziraat Vekaletlerinin Tevhidi Kanunu” ile
iki miistesarli olarak kurulan Iktisat Vekaleti igerisinde verilmistir. 1931 yilinda Ziraat
Vekaleti’ nin, 1939 yilinda Ticaret Vekéleti ile Miinakalat Vekaleti ’'nin kurulmasiyla
kendisinden ayrilan birimlerden dolay: Iktisat Vekaleti iyice kiigiilmiis, bu durum 1949 yilina
dek stirmiistiir. 1949 yilinda sanayi, maden ve enerji islerinin de bagl oldugu Ekonomi ve
Ticaret Vekaleti kurulmustur. 1957 yilinda sanayi islerinin ayrilmasi ile 1939 yilindaki kurulus
yapisina ve gorev alanina donen Ticaret Bakanligi 1971 yil1 basinda yeniden sanayi islerini de
alarak ilk defa Sanayi ve Ticaret bakanlig1 haline gelmistir. Ticaret kanadi ayn1 yilin sonunda
tekrar ayrilarak Dis Ekonomik Iliskiler Bakanlig: ile birlesmis ve 1939 yilindaki Ticaret

Bakanligi haline donmiis, bu durum 1983 yilina kadar devam etmistir.

1983 yilinda ise Sanayi kesimi ile tekrar birlesilerek olusturulan Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
2011 yilinda Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin kurulmasina kadar faaliyetlerine devam etmis
olup Tirk kamu ydnetiminde bugiinkii anlamiyla “Ticaret Bakanligi Kavrami” birkag gegici

donem disinda 1840 yilindan bugiine kadar varligini siirdiirmiistiir.

Ust Belge Analizi

Bu béliimde kurumun misyonu ile ilgili olan iist belgelerin analizi yapilmistir. Egitim ihtiyag
analizi ve yetkinliklerin olusturulmasi sirasinda kurumun ilgili tist belgeleriyle kurum ile iligkili
olabilecek diger dokiimanlarin incelenmesi yapilmistir. Bu analize iligskin sonuglar ise dokiiman
analizi olarak ayrica proje sonug raporunda verilmistir. Egitim stratejisinin, 6ncelikle kurumun
ana stratejik plani ile tutarli olmasi gerekir. Bu baglamda iist belge olarak kurumun stratejik
plani incelenmis ve kurumun stratejik planinda belirtilen misyon, vizyon ve temel degerler ile

kurum stratejik planinin egitim agisindan bir degerlemesine burada yer verilmistir.
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BAKANLIGIN MiSYONU

Glimriik ve ticaret politikalarini gelistirmek ve uygulamak

BAKANLIGIN VIZYONU

Hizli ve kolay ticaretin giiven kapisi

BAKANLIGIN TEMEL DEGERLERI

Cozlim ve sonug odaklilik

Hizli ve kaliteli hizmet
Giivenilirlik ve tutarlilik
Yenilikgilik ve teknoloji odaklilik
Katilimcilik ve erisilebilirlik
Stirdiiriilebilirlik

Yetkinlik ve uzmanlik

Insan odaklilik

© o N o g R~ wDhPE

Giivenlikte etkinlik

10. Saglik ve gevreye duyarlilik

Giimriik ve Ticaret Bakanlhiginin 2018-2022 Stratejik Planinin Egitim A¢isindan
Degerlendirilmesi

Bakanligin 2018-2022 stratejik planinda egitim konusu temel faaliyet alanlarindan bir olarak
ele alinmistir. Buna gore Bakanligin egitim ile ilgili olarak asagidaki faaliyetleri

gerceklestirmesi gerekmektedir (2018-2022 Stratejik Plani, Tablo 3)

> Ikili iliskiler, anlasmalar ve talepler temelinde diger iilkelere teknik destek ve egitim

(transit, lojistik, ...) verilmesi,
» Giimriik uygulamalaria (TIR, Ortak Transit Rejimi, ...) iliskin egitim verilmesi

» Kooperatifciligin gelistirilmesi igin gerekli egitim faaliyetlerinin diizenlemesi
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» Esnaf ve sanatkarlar ile istihdam ettikleri personele yonelik egitim faaliyetlerinin

diizenlenmesi
» Elektronik ticaret, perakende ticaret ile ilgili mevzuat egitimlerinin verilmesi

> 11 miidiirliikleri ve toptanci hallerde faaliyet gosteren personele sebze ve meyve

ticaretine iliskin egitimlerin verilmesi

Stratejik planda kurumsal kapasitenin gelistirilmesi i¢in “personel yoOnetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine ge¢mek i¢in altyapiy1 hazirlamak™ seklinde bir hedef belirlenmistir. Bu
hedefin gergeklestirilme derecesini 6lgmek i¢in de “Egitim Strateji Belgesini hayata gecirme;
Egitim YOnetimi Sistemini tamamlama ve Egitim Strateji Belgesi sonucunda belirlenen hizmet

ici egitim faaliyetlerini tamamlama” seklinde {i¢ performans gostergesi konulmustur.

2018-2022 Stratejik planinda yer alan hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in de “hizmet i¢i
egitimlere agirlik vermek™ stratejisi siklikla vurgulanmistir. Risk degerlendirme tablosunda ise,
hedeflerin ¢ogu ile ilgili olarak egitimin yeterli diizeyde olmadig: ifade edilmistir. Buna ek
olarak planda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yayginlagtirilmasina duyulan ihtiya¢ siklikla
vurgulanmistir. Bunlarin sonucu olarak “hizmet i¢i egitimde hayat boyu 6grenme modelinin”

benimsenmesi Kararlastirilmig ve stratejik planda buna yer verilmistir.

Kurulus I¢i Analiz

Insan Kaynaklart Analizi

Gilimriik ve Ticaret Bakanligi 2018-2022 plan donemi iginde personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine ge¢me karar almistir. Bu siire¢ igerisinde Bakanlik insan odakli,
calisanlarin iligkilerini yonetsel bir yapi iginde ele alan, kurum kiiltiirline uygun personel
politikalar1 gelistiren ve kurum yonetiminde kilit igslev goren bir anlayis gelistirme cabasi

igerisine girmistir.

Tiirkiye’nin artan dis ticaret hacmiyle paralel olarak Bakanligin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi
sayist suirekli olarak artmaktadir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda son yillarda personel sayilarinda

Oonemli artig gézlenmistir.
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2012 — 2017 Yillar1 Arasindaki Personel Sayisi

Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dolu
Kadro

11.650 14.581 14.977 16.046 16.152 16.329

Personelin Demografik Bilgileri

Personel Merkez Tasra Doner Ticaret il  Yurt Dis1

Sermaye  Miid.
Erkek 1.467 8.466 519 1.052 3 11.507
Kadm 887 3029 195 710 . 4.822
Toplam 2.354 11.495 714 1.762 4 16.329

2017 yilinda Bakanligin % 70'1 erkek, % 30'u kadin personelden olusmakta olup, merkezin %
62'si erkek, % 38’i kadin; tasranin % 73'Qi erkek, % 27'si kadin; Ticaret il Miidiirliiklerinin %
601 erkek, % 40’1 kadin ve doner sermayenin % 73’u erkek, % 27'si kadin personelden

olugmaktadir. Yurt dis1 teskilatinda ¢alisan personelin ise % 80’1 erkek, %20'si kadindir.

2017 yilinda Bakanligin toplamda 6.873 bos kadrosu bulunmaktadir. Bos kadrolar ile birlikte
Bakanligin toplam mevcut kadrosu 23.202°dir. Bakanligin dolu kadrolarimin % 14'ti merkezde,
% 70'% giimriik idarelerinde, % 11'i Ticaret 11 Miidiirliiklerinde, % 4'ii doner sermaye

teskilatinda, % 0,04'0 ise yurt dis1 teskilatinda ¢calismaktadir.
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Hizmet Siirelerine Gore Personel Sayisi

21 w1l ve st
19%

16-20 il aras1
5%
5 yildan az

E— 47%

11-15 y1l arasi
5%

5-10 w1l aras1
24%

= 5yildanaz = 5-10yilaras1 = 11-15 yil arast = 16-20 yil aras1 = 21 yil ve iistii

Egitim Durumuna Gore Personel Sayisi

Doktora | 43
Yiiksek Lisans [ 1.466
Lisans e 11.90s
Onlisans I 1.192

Lise [ 1323

ilk ve Orta B 400

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Sozlesmeli personel, siirekli isci, gecici is¢i ve gecici personelin de dahil edildigi yukaridaki

verilerden anlasildigi iizere Bakanlik ¢alisanlarinin 6nemli bir kismi (%47) bes yildan daha az

calisanlardan olusmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda, Bakanlik ¢alisanlarinin biiyiik bir

kisminin (11.905) iiniversite, 1.466 calisanin yiiksek lisans ve 43 g¢alisanin doktora mezunu

oldugu goriilmektedir.

Egitim dairesinde ise 1 daire bagkani vekili, 2 daire bagkani, 4 sube miidiirli, 1 miihendis, 3

egitim uzmani, 2 giimriik ve ticaret uzman, 8 sef, 1 muayene memuru, 1 bilgisayar isletmeni,
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14 veri hazirlama ve kontrol isletmeni, 1 tekniker, 2 memur, 1 hemsire ve 6 gegici gorevli olmak
lizere toplam 47 personel ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica konuk evi, temizlik ve

giivenlik faaliyetlerinde de 43 personel ¢alismaktadir.

Fiziki Durum Analizi

Bakanligin yeni egitim merkezi 2013 yilinin Ocak ayinda faaliyete ge¢cmistir. Yeni egitim
merkezinde Egitim Dairesi i¢ (Giimriik ve Ticaret Personeli) ve dis (diger kamu kurumlari ile

diger tilke glimriik idareleri) paydaslara egitim hizmeti sunmaktadir.

Siniflar 1 sif (30 kisi kapasiteli) 290
2 sinif (50 kisi kapasiteli)
4 smif (40 kisi kapasiteli)

Bilgisayar Siniflart 2 o4
BIDEM Simnifi 1 27
Atis Poligonu 1

Kiitliphane 1

Konferans Salonu 1 200
Toplant1 Salonu 1 20
Ofisler 19 55
Yemek Salonu 1 200
Kafeterya 1 200
Konukevi 3 siiit oda 200

6 tek kisilik oda
2 Engelli Odasi- 4 kisi
92 ¢ift kisilik oda-184 kisi

Egitim dairesinde toplamda 290 kisi kapasiteli 7 sinif, 54 kisi kapasiteli 2 bilgisayar sinifi, 27
kisi kapasiteli 1 BIDEM sinift, 1 atis poligonu, 200 kisi kapasiteli bir konferans salonu, 20 Kisi
kapasiteli bir toplant1 salonu, 55 kisi kapasiteli 19 ofis, 200 kisi kapasiteli bir kafeterya ve 200
kisi kapasiteli bir yemek salonu bulunmaktadir. Ayrica disardan gelen konuklar1 agirlamak
tizere 200 kisi kapasiteli konukevi, acik ve kapali spor salonlar1 ve yari olimpik yiizme

havuzuyla egitim verilen kursiyerlerin tiim ihtiyag¢lar1 karsilanmaktadir.
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Yonetim ve Orgiit Yapist

Bakanligin Orgiit Yapisi

Bakanlik; merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarindan olusmaktadir. Merkez teskilati Giimriikler
Genel Miidiirliigii, Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii, Risk
Yonetimi ve Kontrol Genel Miidiirliigii, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirligi, Esnaf ve Sanatkarlar Genel Miidiirliigii, Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigli, AB ve
Dis iliskiler Genel Miidiirliigii, Tasfiye Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Rehberlik ve Teftis
Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanligi, i¢ Denetim Birim Baskanligi, Hukuk Miisavirligi,
Personel Dairesi Baskanlig1, Egitim Dairesi Baskanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi,
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Basmn ve Halkla iliskiler Miisavirligi, Ozel Kalem

Miidiirliigii'nden olugsmaktadir.

Tasra teskilati ise Bolge Miidiirliikleri ile Ticaret Il Miidiirliiklerinden olusmaktadir. 19
Gumriik ve Ticaret Bolge Miudirliigii (18 adedi fiilen hizmet vermektedir.) ve bu Bolge
Midiirliiklerine bagli hizmet veren 163 adet Giimriik Miidiirligi (148 adedi fiilen hizmet
vermektedir.) 30 adet Giimriik Muhafaza Kagakgilik ve Istihbarat Miidiirliigii, 23 adet Tasfiye
Isletme Miidiirliigii, 6 adet Laboratuvar Miidiirliigii, 19 adet Personel Miidiirliigii ( 18 adedi
fillen hizmet vermektedir.) ve Valiliklere bagli 81 Ticaret il Miidiirliigii olarak

yapilandirilmistir.

Yurtdisi teskilati glimriik miisaviri ve glimriik ataselerinden olugsmaktadir. Glimriik Miisavirleri,
yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin, yurtdisinda bulunan Tiirk firmalarmin ve Tirkiye'ye
gidecek yabanci iilke vatandaglarinin glimriikk konularindaki soru ve sorunlarina cevap ve
¢Ozlimler liretmek, ayn1 zamanda bulunduklari iilke ile Tiirk Giimriik mevzuat ve uygulamalari
hakkinda ilgilileri bilgilendirmekle miikelleftirler. Diger iilkelerle iliskilerin yogunlugu ve dis
ticaret hacmindeki artiga paralel olarak 15 giimriik miisaviri, 5 giimriik atasesi olmak iizere 20

yurtdist kadro olusturulmustur.
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Egitim Dairesinin Orgiit Yapisi

Egitim Dairesinin rgiit yapis1 Egitim Dairesi Baskani, iki daire bagkani ve iki daire bagkanina

bagli birimlerden olugmaktadir.

Daire Bagkani

Planlama Sube
Midiirligi

Idari Isler Sube
Midiirliigii

Egitim Uygulama
Sube Miidiirliigii

Mali Isler Sube
Midiirligii

Personel Sube
Midiirliigii

20

Daire Bagkani

Egitim Ar-Ge Kiitiiphane ve
Sube Miidiirligii Sergi Salonu
Sube Miidiirligi




EGITIM STRATEJISi HAZIRLAMA SURECI

Egitim Stratejisi, Egitim ihtiya¢ Analizi ve Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri Hazirlama
Projesi kapsaminda hazirlanmistir. Proje kapsaminda Egitim Ihtiya¢ Analizi ve Yetkinlik Bazli
Rehber Egitim Modiilleri Raporu ekinde sirasiyla Ek 1, Ek 2 ve Ek 3 seklinde sonuglarina yer
verilen dokiiman analizi, ¢alistay ve odak grup goriismeleri ve anket calismasi yapilmistir. Bu
calismalar ile Bakanligin gelisime acik alanlari, egitim agisindan Bakanligin odaklanmasi
gereken alanlar, Bakanligin ihtiyag duydugu egitim programlari ve egitim planlamasi siire¢ ve

yontemleri tespit edilmistir.
Dokiiman Analizi

Kamu kurumlarinda, kurumlar1 yonlendiren mevzuat ve stratejik plan gibi iist belgeler,
kurumun temel amag ve hedeflerini ve bu hedeflere nasil ulasilacagini gostermeleri bakimindan
Oonem tasimaktadir. Bu amagla, Bakanhigmn stratejik plani, ilgili mevzuati, birim faaliyet
raporlari, egitim programlari, birimlerin gérevlerini gosteren belgeler, cesitli platformlarda
yapmis olduklart sunumlar vb. ¢ok sayida dokiiman incelenmistir. Bu dokiimanlarin yaninda
birimlerin 6nemli bir bolimi, kendi yazili goriislerini de bildirmislerdir. Bakanliktan gelen
dokiimanlara ek olarak Dublin Stratejisi Egitim Cergevesi, AB Giimriik Oz Degerleri, Diinya
Giimriik Orgiitiiniin ¢aligmalari, Avrupa Birligi Giimriik Yetkinlik Cergevesi ve ilgili diger
uluslararasi literatiir incelenmistir. Dokiimanlar iizerinde yapilan bu incelemeler sonucunda
Bakanligin stratejik amag¢ ve hedefleri, temel gorev ve sorumluluklari, uluslararasi arenada
giimriik ve ticaret faaliyetlerinde calisanlar i¢in yapilan egitim faaliyetleri, gerekli olan
yetkinlikler ve Bakanligin bu alandaki mevcut durumu analiz edilmistir. Bu analizler
sonucunda Bakanligin gelistirilmesi gereken temel alanlar1 ve bu alanlarin gelistirilmesine
yonelik olarak olasi egitim programlari ortaya konulmustur. Daha detayli bilgi i¢in Egitim
Ihtiyag Analizi ve Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri Raporu Ek 1 incelenebilir.

Calistay ve Odak Grup Goriismeleri

Glimriik ve Ticaret Bakanliginin kurumsal analizini yapmak, kurumsal sorunlari ortaya koymak
ve Bakanlik personelinin gorislerini almak tizere, Bakanligin farkli birimlerinde c¢alisan ve
agirlikli olarak orta ve iist kademe yoneticilerinin katildig: bir ¢alistay diizenlenmistir. Ayrica
kurumun farkli birimleriyle formel olarak “Odak Grup Goériismeleri” ve yine kurumun farkl
birimlerinde ¢alisanlarla informel goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismalar, Bakanligin ¢agdas

uygulamalara sahip olmasi, hedeflerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi ve gelismis diinya
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ticareti igerisinde olmasi gereken yere ulasabilmesi i¢in kurumsal performans problemlerini
tespit etmek, problemlerin nedenlerini belirlemek, sorunlarin hangilerinin egitim ile
giderilebilecegini acgiga cikarmak ve bunlara yonelik ¢oziim Onerilerini ortaya koymak

amaciyla yapilmistir. Bu ¢aligsmalar sirasinda;

» Kurumun performans problemleri, problem alanlari, problemlerin nedenleri ve bunlarin
egitim ile iligkisi,

» Bireysel anlamda personelin performansini, moral ve motivasyonunu olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen / etkileyebilecek faktorler ile bu faktorlerin egitim ile iliskisi,

» Mevcut egitim programlarinin degerlendirilmesi, eksiklik ve sorunlarin tespit edilmesi

ve daha nitelikli egitim i¢in egitim Onerileri

Tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu calismalar sirasinda misyon c¢akismasi, kurumsallagsma,
merkez ve tasra teskilati farki, mevzuat cesitliligi ve ¢akismalari, kurumsal yap1 ve iletisim,
kurumsal altyapi, yonetim tarzi, kurum kiiltiirii ve ¢alisma iklimi, insan kaynaklari sistemi,
personel temin siireci, personelin ve egiticilerin egitimi, is siirecleri performans sistemi ve
kariyer sistemi ile ilgili sorunlar tespit edilmis ve bu sorunlara yonelik egitim ile
gerceklestirilebilecek iyilestirme Onerileri alinmustir. Daha detayl bilgi icin Egitim Ihtiyac
Analizi ve Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri Raporu Ek-2 incelenebilir.

Anket Calismasi

Kurumdaki pozisyonlarin is analizini yapmak, her bir pozisyon i¢in gereken yetkinlikleri tespit
etmek ve egitim ile ilgili olarak tiim Bakanlii temsil edebilecek bir orneklem {iizerinden
calisanlarin fikirlerini almak iizere, 6nceki calismalar ve literatiir baz alinarak genis bir anket
hazirlanmigtir. Tiirkiye’de 11 ayr1 ilde (Ankara, [stanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin, Hatay, Edirne,
Sirnak, Agri, Gaziantep, Artvin) Giimriik ve Ticaret Bakanligi calisanlaria isleri ve
yetkinlikleri ile ilgili tanimlamalar yaptiklar1 ve aldiklar1 egitimleri degerlendirdikleri anketler
uygulanmistir. Katilimeilar ile yiiz yiize goriisiilerek doldurulan anketler yar1 yapilandirilmig
sekilde hazirlanmistir. Anket, Giimriik ve Ticaret Bakanligi personelinin sahip oldugu bilgi,
beceri, yetkinlik ve is niteliklerinin belirlenmesinin yani sira kurum hakkinda detayli bilgi elde
edebilmek amaciyla olusturulmustur. Anket, dncesinde yapilan calismalardan elde edilen
veriler ve literatiirdeki ¢alismalar temel alinarak, proje ekibini olusturan akademisyenler
tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan anket, anket teknigi konusunda tecriibeli akademisyenler
tarafindan incelendikten sonra Egitim Dairesi Baskanlig: ile paylasilmis ve gelen Oneriler

dogrultusunda son hali verilerek uygulanmaya baslanmistir.
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Ankete toplamda 703 kisi katilmis, katilimcilarin %701 erkeklerden ve %30’u kadinlardan
olusmustur. Katilimeilarm 166’sinin Ankara, 113’iiniin istanbul, 68’inin Izmir, 64’iiniin Agr1,
50’sinin Kocaeli, 47’sinin Edirne, 47’sinin Gaziantep, 36’simnin Mersin, 35’inin Hatay, 35’inin
Sirnak ve 23’iiniin Artvin’de ¢alistiklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilar, kurumsal performansin
artirllmasi igin Oncelikle ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve daha etkin egitim verilmesi
gerektigini ifade etmistir. Anket sonucunda Bakanlik ¢alisanlarinin en énemli eksiklikleri ise
sirastyla mevzuat bilgisi eksikligi, egitim eksikligi ve yabanci dil eksikligi seklinde ortaya
cikmistir. Calisanlar tarafindan en ¢ok talep edilen egitimler ise sirasiyla mevzuat egitimi,

mesleki egitimler, iletisim egitimi ve yabanci dil egitimidir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, yoneticiler grubu, denetim grubu ve teknik personel grubu
seklinde tasnif edilmistir. Her bir ¢alisilan pozisyon i¢in karsilagilan zorluklar, zayif yonler,
performans artirma Onerileri, egitim talepleri ve gerekli yetkinlikler (temel, teknik ve yonetsel)
tespit edilmistir. Bu veriler, Bakanligin yetkinlik ¢ergevesini belirlemede temel olusturdugu
gibi egitim stratejisinin gelistirilmesine de 6nemli katkilar saglamistir. Daha detayl bilgi i¢in

Egitim Ihtiya¢ Analizi ve Yetkinlik Bazli Rehber Egitim Modiilleri Raporu Ek 3 incelenebilir.

Iyi Ornek incelemeleri

FLETC (Federal Law Enforcement Training Centers: ABD)

Federal Kolluk Kuvvetleri Egitim Merkezi (FLETC), DHS (Department of Homeland Security)
altinda faaliyet gostermekte ve ABD’deki yaklagik 22 Federal kurulusta (DEA, ABD Posta
Idaresi, FBI harig) ve 90°dan fazla farkli kurumda gorev yapan kolluk kuvvetlerinin egitimini
saglamaktadir. FLETC, 2014 yil1 itibariyla toplam 1090 personele ve 258 milyon dolarlik bir
blitceye sahip, Federal bir egitim kurulusudur. Merkezi Georgia eyaletindeki Brunswinck
sehrinde olup; Charleston (South Carolina Eyaletinde), Artesia (New Mexico Eyaletinde),
Cheltenham(Maryland Eyaletinde), Glynco (Georgia Eyaletinde)’nda kara egitim merkezleri,
Los Angeles ve Orlando’da deniz egitim merkezleri mevcuttur. 2014 yilinda egitim
merkezlerinde  yaklasik  58.666  kolluk personeli  (5.897°si  eyalet ve yerel
kolluk personeli, 851’ diger iilkelerin kolluk personeli olmak iizere) egitim gormistir.
Glynco’daki egitim merkezinde ayni anda 2.000 kisi egitim gorebilmektedir. 1995 yilinda
kurulan ve ¢esitli iilkelerde (San Salvador, Budapeste, Bangkok ve Gaborone-Bostwana’da)
bulunan Uluslararasi Kolluk Giigleri Akademileri (ILEA) ile diger iilkelere de egitimler
verilmektedir. Ziyaret¢i ve degisim programlari ile egitim merkezlerine diger iilkelerden egitim

icin personel kabul edilmektedir.

23



ABD’de 88 adet kolluk kuvvetinin (polis, giimriik ve hudut koruma, sahil giivenlik vb.) temel
ve ileri egitimi ABD’nin ¢esitli yerlerinde kurulmus ve FLETC (Federal Kolluk Kuvvetleri
Egitim Merkezi) ad1 verilen tesislerde gergeklestirilmektedir. Bu ¢ercevede, hem kaynaklar en
etkin sekilde kullanilmakta hem de beraber egitim alan kolluk kuvvetleri arasinda iyi bir

isbirligi en basindan kurulmaktadir.

1970 yilinda Hazine’ye bagl olarak tiim federal kolluk kuvvetlerinin profesyonel bir egitici
kadrosundan standart, kaliteli ve ekonomik egitim alacaklar1 bir tesis ihtiyacini karsilamak i¢in
kurulmus olan FLETC, giiniimiizde I¢ Giivenlik Bakanligina baglanmistir. Ulke disinda da
Botswana ve Tayland’da bazi programlar yiiriitiilmekte ve Macaristan ve El Salvador’daki
kolluk kuvvetleri egitimleri desteklenmektedir. Giimriik ve Sinir Koruma (Customs and Border
Protection: CBP) biriminin baska yerel egitim tesisleri bulunmakla birlikte tiim federal ajanslar
gibi temel ve ileri egitimler genel olarak FLETC’de saglanmakta ve bu ¢er¢evede alinan egitim

biitgesinden, egitim alan memur sayisina gore FLETCye biit¢e aktarilmaktadir.

Gumriik ile ilgili egitimlerin ise onemli bir bolimii Saha Operasyonlar1 Akademisinde
verilmektedir. 8 boliimden olusan bu akademide, temel ve ileri diizey egitimler verilmektedir.
16 hafta boyunca teorik olarak verilen temel egitimlerden sonra uygulama biriminde, alinan
egitimler senaryo temelinde uygulanmakta ve daha ileri diizey egitimler verilmektedir. Bdylece
memurlara becerilerini ve Ogrendiklerini gercege en uygun ortamlarda deneme imkani
sunulmus olmaktadir. Egitim tesislerinde temel prensip, konuya iliskin materyallerin basta
sunulmasi ve aday memurun aktif katilimi ile bilginin aktariminin ardindan, gercege en yakin

senaryolarla uygulamali egitimin saglanmasidir.

Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, FLETC tesislerinde ortak bir kolluk kiiltiirii ve
aidiyeti olusturmak i¢in tiim federal kolluk kuvvetlerine ve zaman zaman yerel kuvvetlere
kaliteli, standart ve ekonomik egitimin verildigi, verilen egitimlerde ‘“uygulamanin” ve
simiilasyonlarin ¢ok Onemli bir yer tuttugu ve giimriik memurlarina ayrica kullanilan

teknolojiler ile ilgili egitim ve Ingilizce disinda yabanci dil egitimi verildigi goriilmiistiir.

BWZ (Giimriik Idaresi Egitim ve Bilim Merkezi: Almanya)

Maliye Bakanligi’na bagli Giimriik idaresi Egitim ve Bilim Merkezi, giimriik ile ilgili egitim
faaliyetlerini 30 ayr1 yerde silirdiirmektedir. En biiyiilk egitim merkezi Miinster’dedir.
Miinster’de orta ve yliksek hizmet diizeyinde bulunan memurlara ve yoneticilere meslek egitimi
ve hizmet i¢i egitim verilmektedir. Glimriik idareleri biit¢elerinin %5’ini egitim i¢in ayirmayi

taahhiit etmislerdir ve egitimlerin ¢ok biiyiik bir bolimii BWZ tarafindan verilmektedir.
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Alman Kamu Idaresinde devlet memurlar1 orta hizmet (ilkdgretim, ortadgretim, lise, meslek
lisesi mezunlar), yiiksek hizmet (uygulamali bilimler, lisans mezunlari) ve tist hizmet (yiiksek
lisans, doktora mezunlari, {ist diizey yOneticiler, bilim adamlar1) diizeyinde gérev yapmaktadir.
Giimriik idaresi agisindan bakildiginda, orta hizmet grubu i¢in lise mezunlar1 arasindan secilen
Ogrencilere teori (8 ay) ve pratik (16 ay) derslerden olusan 2 yillik bir egitim verilmektedir.
Ogrenciler egitim sonrasinda, iilkemizdeki 6n lisansa esdeger iiniversite diplomas: sahibi
olarak, Alman Giimriik Idaresi’nde istihdam edilmektedir. Giimriik idarelerinde calisacak
yiiksek hizmet grubu icin ise 18 ay teorik, 18 ay pratik olmak {izere 3 yillik bir egitim

tasarlanmstir.

Giimriik Idaresi Egitim ve Bilim Merkezinde genel tutulmus bir egitim s6z konusudur. Kisinin
yetenegine ve ihtisaslagsmak istedigi alana gore bireysel cabalari ile kendisini gelistirmesi
beklenmekle birlikte tiim ¢alisanlarin sahip olmasi gereken asgari bir mesleki, sosyal ve kisisel

yetkinlik diizeyi bulunmaktadir.

Alman giimriik idaresinde personele giiven esasi bulundugundan, esnek c¢alisma sistemi
uygulanmaktadir. Her personel kendi is kayitlarini tutmakta ve haftalik olarak hangi isi ne kadar
stirede bitirdigini kendisi sisteme girmektedir. Her bir is kodlanarak sisteme girilir. Bu sayede

maliyet ve isin bitirilme siiresi sorgulanabilmektedir.

Personel secimi yapilmadan once ihtiya¢ analizi yapilmakta ve buna gore personel ihtiyaci
tespit edilmektedir. Personeli sececek kurul tiyeleri, personel se¢imi konusunda bir egitimden
gecirilerek personel se¢im kriterlerini belirleyen Uluslararasi ISO-10667 standardini bilmeleri
saglanmaktadir. Ciinkii alimlarda bu standart dikkate alinmaktadir. Personel se¢im siireci dort
asamada gergeklesmekte, her asamada 50 puan baraji bulunmakta ve segilen personel, verilen

egitimi sonrasinda 3 yillik deneme siiresine tabi tutulmaktadir.
Rus Giimriik Akademisi

Rusya’da giimriik ile ilgili egitimler vermek tizere 1993’te kurulan Rusya Giimriik Akademisi,
St. Petersburg, Rostov, Vladivostok ve Lyubertys de olmak {izere 4 adet bolgesel egitim birimi
ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Akademi, 3 fakiilte ve 2 enstitiiden olugsmaktadir. Rusya

Gilimriik Akademisinin organizasyon yapisi agagidaki gibidir
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Rusya Glimriik Akademisi Organizasyon Yapisi

Gumruk isleri Hukuk Ekonomi
Fakultesi Fakultesi Fakultesi

e-Egitim, Yeniden
Egitim ve Nitelik
Gelistirme Enstitusu

Kolluk islemleri
Enstitusu

Akademi biinyesinde yer alan enstitiilerin alt departmanlari bulunmaktadir. e-Egitim, Yeniden
Egitim ve Nitelik Gelistirme Enstitiisiiniin altinda e-Egitim, Giimriik Isleri, Egitim Metotlar1 ve
Profesyonel Dil Becerileri Gelistirme Enstitiisii; Kolluk Islemleri Enstitiisii altinda ise
Operasyonel Sorusturmalar, Egitim Organizasyonu, Gilimrilk Sorusturmalari, Yenilik¢i
Teknolojiler ve Giuimrik Adli Kolluk Birimleri Arastirma Departmanlar1 faaliyet

gostermektedir.

11 kath egitim kompleksi ve yeni egitim ve laboratuvar binast ile interaktif egitim teknolojileri
kullanilarak egitimler verilmektedir. Akademi biinyesinde yurt, kafeterya, spor salonu, saglik
merkezi, dil ve bilgisayar laboratuvarlari, kiitiiphane, senaryo odalari, giimriik kontrol iglemleri
laboratuvari, liriin aragtirma laboratuvari, e-Egitim siniflar1 ve egitim videolarinin hazirlandigi
stiidyolar bulunmaktadir. Uygulama siiflarinda verilen egitimler, giimriik islemlerinin bire bir
simiile edildigi yazilimlar {izerinden verilmektedir. Kursiyerlerin (6grencilerin) bu simiilasyon
yazilimi ile beyannameleri nasil dolduracagi ve nasil kontrol edecegine dair islem siireclerini
gergek yazilimdaymis gibi deneyimlemeleri saglanmakta ve boylece kursiyerler sahaya (gérev

yerlerine) bu konuda tam yetismis olarak gitmektedirler.

Ug 6rnek incelemeden de anlasilacagi iizere, egitim faaliyetleri adaylarin se¢imi ile baslamakta,
secilen adaylar 2-3 yil arasi egitim siireclerinden gegirilmekte ve daha sonra aktif goreve
atanmaktadir. Bunun yaninda egitim birimlerinin bir akademi ya da tniversite seklinde

yapilandirildig1 goriilmektedir.
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EGITIM STRATEJiSI EKSENLERI

Egitim Icerigi

Egitim siireglerinin etkin ve verimli olmasi ve boylece 6grenmenin is hayatina etkin bir sekilde
transfer edilmesi, ancak dgrenilen kavram ya da teorik bilgilerin pratik uygulamalara kolay bir
sekilde yansitilmasi ile olmaktadir. Ogrenilen kavram ve beceriler 6nemli olmakla birlikte,
etkin bir egitim icin i gorenin Oncelikle dogru egitimleri almas1 ve bu egitimleri pratik is
hayatina uygulamasi gerekmektedir. Bunun i¢in oncelikle unvanlara gore gerekli olan bilgi,
beceri ve donanimlarin (yani yetkinliklerin) tespit edilmesi, unvanlara goére yetkinlik
seviyelerinin tespit edilmesi, seviyelere gore egitim igeriklerinin olugturulmasi ve uygun bir
egitim programi ile egitim yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Egitim
programlarinin bunu kolaylastirmasi, tasarlanan egitimlerin basarisini da gostermektedir.
Simiilasyon, saha g¢aligmalari ve pratik hayattaki gercek uygulamalardan esinlenilen rol
oyunlari gibi tiim egitim metodlar: giimriik ve ticaret islerinin dogasinin, is kiltiriniin ve
istenen is ¢evresinin anlasilmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu nedenle rehber egitim
modiillerine dayali olarak hazirlanacak egitim programlarinin, miimkiin oldukga, tiim egitim

metotlarini igermesi, egitim basarist i¢in 6nemli goriilmektedir.

Bu baglamda, ders/etkinlik bazli egitim anlayisindan, yetkinlik bazli ve uzun vadede kimlik
insasin1 hedef almig bir egitim anlayisina gegis yapilmasi gerekmektedir. Bu anlayisa uygun
olarak egitim sisteminin yapi, siire¢ ve igeriklerinin, ulusal ve uluslararasi muadil
ornekleri de géz oniinde bulundurularak yeniden yapilandirilmast zorunlu bir ihtiya¢ olarak

ortaya karsimiza ¢ikmaktadir.

Egiticilerin Niteligi

Guimriik ve ticaret stireglerinin dogasi, Glimriik ve Ticaret Bakanligindaki her bir pozisyondaki
calisanlarin, o pozisyonlarda yapilan islerin teknik ve genel yonleriyle ilgili belirli bilgi,
davranig ve yeteneklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Bakanliktaki
egitimlerin, liderlik, yOnetim, teknik bilgi ve beceriler, iletisim becerileri ve bireysel
kabiliyetler gibi genis bir yelpazedeki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsamasi gerekmektedir.
Ancak, egitimlerin kapsami ve igerigi ne kadar etkin olursa olsun, egitimlerin etkinligi belirli
bir derecede egiticilerin 6gretme kapasitesiyle de iliskilidir. Bu nedenle egitici havuzunu
olusturan tiim personelin (varsa eger, disaridan saglanan egiticilerin) siirekli gelisimleri, giincel
ve modern egitim yontemleri konusunda gelistirilmeleri, giimriik ve ticaret alanindaki yeni
teorik ve uygulamali gelismelere hakim ve kendi alanlarinda derinlemesine uzmanlik sahibi

olmalar1 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda egitim iceriklerinin gilincel ve pratige uygulanabilir
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olmast ve egiticilerin modern ve uygulamali egitim tekniklerini kullanmalar1 gerekli
goriilmektedir. Bu noktada egiticilerin secimi Onem tasimaktadir. Egiticilerin se¢iminde

dikkate alinabilecek bazi kriterler asagida verilmistir;

» Egiticinin egitim verdigi alanda profesyonel tecriibeye sahip olmasi,
Igili konuda derinlikli bilgi ve becerilere sahip olmast,

Egitim verme konusunda motivasyona sahip olmasi,

Ilgili alandaki giincel gelismelere hakim olmasi,

Yeni egitim arag¢ ve tekniklerini bilmesi,

YV V. V V V

Egiticilerin egitimi programlarina katilmasi,

Glimriik ve ticaret alaninda, birgok gelismis {ilke 6rnegine bakildiginda ise akademilerden
egitici almak ve teknik alanlarda genellikle meslekte tecriibe sahibi olmus calisanlart belirli
formasyon siireglerinden ve egiticilerin egitiminden gecirerek egitici olarak istihdam etmek

seklinde karma bir sistemin uygulandig1 goriilmektedir.

Egitimlerin Etkinligi

Kurumlar; kurumsal kapasitelerini gelistirmek, faaliyetlerinde etkin ve verimli olmak, kurumsal
performansi artirmak, adaptasyonu kolaylastirmak, sorunlar1 ¢6zmek ve iiretilen mal ya da
hizmet c¢iktilarinin kalitesini artirmak gibi ¢esitli nedenlerle egitime basvurmaktadir.
Egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi, egitimlerin kuruma yaptig1 katkilar1 ve istenilen sonuglari
ne derece dogurdugunu goérmek acisindan onem tasimaktadir. Diger yandan “Olctiiglimiizii
gelistirebiliriz”  yaklagimi ile egitim programlarinin  hedeflenen sonuglar agisindan

gelistirilebilmesi i¢in de etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Etkin bir egitim i¢in;
» Egitimin kurumdaki pozisyonlarin ihtiyaglarina, is tanimlarina ve yetkinliklerine gére
yapilmasi,
» Egitim ile alinan bilgilerin iggorenler tarafindan uygulamaya aktarilmasi,

» Egitimlerin kisilerin kariyer ve mesleklerine uygun olmasi,

» Egitim alanlarin tirettikleri ¢iktilarda nitelik artiginin saglanmasi,
gerekmektedir.

Diger yandan egitimlerin kariyer ve diger gelisim firsatlar ile iliskilendirilmesi ve kurum

tarafindan tesvik edilmesi de egitimlerin etkinligi a¢isindan 6nem tagimaktadir.
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Egitim etkinliginin profesyonel bir sekilde Ol¢iilmesi i¢in Kirkpatrick’s Analitik modeli ile
Phillips Analitik modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerin kamuda uygulanmas1 tepki,

O0grenme, davranis ve sonuglarin degerlendirilmesi (niteligi) ile yapilabilmektedir.
Egitim etkinligini degerlendirmekle kurumlar,

» Caligsanlarin egitimdeki 6grenme performanslarini takip edebilir,
» Egiticilerin 6gretme performanslarini degerlendirebilir,
» Egitimin is sonuglarina katkisini 6l¢ebilir,

» Egitime yapilan yatirimin etkinligini gorebilir.

Kurumsal Kapasite

Kurumun misyon alanlari ile ilgili faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi
icin kurumun insan kaynaklari, bilisim altyapisi, fiziksel olanaklar ve yonetim kapasitesi gibi
temel destekleyici unsurlar giiclendirmesi ve onlarin kapasitelerini gelistirmesi gerekmektedir.
Kurumun kapasitesinin gelistirilmesi, kurumun varlik nedeni olan misyon alanlarindaki
faaliyetlerde kalite, verimlilik ve etkinlik artis1 saglamakta, yeni yol ve yontemlerin gelistirilme

kapasitesini artirmakta ve boylece hizmet alanlarinda siirekli bir gelisim saglanabilmektedir.

Egitim Stratejisi Eksenleri

Egitim Dairesinin Temel Faaliyet Alanlar
- Eg.ltlm . Egiticiler EglFlm.lR D1.$. Payda§
Igerikleri Etkinligi Egitimleri o
>
E
Kurumsal Kapasite
Insan Kaynaklari
Fiziki Altyap1
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EGITIM STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE STRATEJILERIN BELIRLENMESI
STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER OZET TABLOSU

AMAC -1 Egitim I¢eriklerini Kimlik Insasini1 Saglayacak Sekilde Olusturmak
H.1.1 | Yetkinlik cercevesini olusturmak

H.1.2 Egitim igeriklerini yetkinlik ¢ergevesini baz alarak olusturmak
H.1.3 Yetkinlik bazli egitim modiillerini hayata ge¢irmek

AMAC -2 Egiticileri Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirmek

H.2.1  Tam veya yar1 zamanli egitici havuzu olusturmak

H.2.2 Egiticilerin egiticilik becerilerini siirekli olarak artirmak

AMAC -3 Egitim Etkinligi Degerlendirme Sistemi Gelistirmek

H.3.1  Egitim etkinligi oncesinde ve sonrasinda uygun yontemlerle 6lgme ve degerlendirme
yapmak
H.3.2  Ogrenmenin ise transferini uygun yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek

AMAC-4 Uluslararasi Standartlarda Egitim Veren Bolgesel Bir Egitim Merkezi Olmak.
H.4.1 | ikiliiliskiler, anlasmalar ve talepler temelinde ihtiyaci karsilayacak uluslararasi egitimler

vermek
H.4.2 Diger Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektore egitim vermek

AMAC -5 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H.5.1 Egitim Biriminin insan kaynaklari kapasitesini siirekli artirmak

H.5.2 Egitimin fiziki altyapisini gliclendirmek
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.1.1:
Yetkinliklerin
tanimlanma orani

PG1.1.2:
Yetkinliklerin
profillere gore
agirhiklandiriimasi
nin tamamlanma
orani

PG1.1.3: Yetkinlik
Cercevesinin
tamamlanma
orani

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A1. Egitim Iceriklerini Kimlik insasin1 Saglayacak Sekilde Olusturmak

H1.1. Yetkinlik ¢er¢evesini olusturmak

Egitim Dairesi Bagkanlgi

Personel Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Bagkanlig1

Plan

Donemi

Baslangic 2019 2020 2021 2022
Degeri

(2017)

Hedefe
Etkisi (%)

%90

%10

e Bakanligin kurumsal yapisinin degismesi
e Personel yetersizligi
e Uygulamanin is tanimlar1 yapmayi zorlastirmasi

e Yetkinliklerin olusturulmasi
e Yetkinliklerin tanimlanmasi

e Yetkinliklerin profillere gore agirliklandirilmasi

¢ Yapilan egitimlerin diizensizliginin 6niine gecilmesi

e Yetkinlik bazli ve profil ihtiyacina gore egitim iceriklerinin olusturulmasinin
saglanmasi

e Her unvanin sahip olmasi gereken yetkinliklerin en kisa zamanda ve en az
maliyetle personele kazandirilmasi
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.2.1: Ogrenme
ciktilarina  gore
egitim
modiillerinin
olusturulma orani

PG1.2.2:
Modiillerin egitim
yonetim sistemine
entegre edilme
orani

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A1. Egitim Iceriklerini Kimlik insasin1 Saglayacak Sekilde Olusturmak

H1.2 Egitim igeriklerini yetkinlik ¢ergevesini baz alarak olusturmak

Egitim Dairesi Bagkanlgi

Tum Birimler

Plan
Donemi

Hedefe

Etkisi (%)

Baslangic 2018 2019
Degeri

(2017)

Altyap1 eksiklikleri
Egitici personel yetersizligi
Biitce kisitlari

Egitim icerik komisyonu olusturmak

Her bir yetkinlik ve seviye icin 6grenme ciktilarini belirlemek
Egitim icerik analizini ger¢eklestirmek

Egitim iceriklerini gelistirmek

Egitim iceriklerine uygun egitim materyallerini olusturmak
Egitim iceriklerini egitim yonetim sistemine entegre etmek

Halihazirda kullanilan egitim iceriklerinin yetkinlik bazli olmamasi

Egitim iceriklerinin teorik olmasi, uygulamaya katki saglayacak egitim
iceriklerine ihtiya¢c duyulmasi

Egitim iceriklerinde yeknesakligin saglanmasi
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Amag A1. Egitim Iceriklerini Kimlik ingasin Saglayacak Sekilde Olusturmak

Hedef H1.3 Yetkinlik bazli egitim modiillerini hayata ge¢irmek

Sorumlu Birim Egitim Dairesi Baskanlig1

isbirligi
Yapilacak Tiim Birimler
Birim(ler)

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019
Degeri

(2017)

Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi (%)

PG1.3.1: Egitim
etkinligi
diizenlenen
yetkinlik sayis1

PG1.3.2: Egitime
alinan unvan 30
sayisl

Riskler e Altyapi eksiklikleri
e Egitici personel yetersizligi
e Gorev yerlerindeki is ytkii

¢ Yillik egitim planlarin yetkinlik ve unvan bazli olusturmak

e Yetkinlik bazli egitim planina uygun bir sekilde egitim programlarini
gerceklestirmek

e Personel yetkinliklerini egitim yonetim sistemi ile takip etmek ve
degerlendirmek

Stratejiler

e Egitimde etkinligin saglanmasi

Tespit
Ihtiyaclar e Egitimde maliyetin azaltilmasi
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Amag A2, Egiticileri Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirmek

Hedef H2.1 Tam veya yar1 zamanl egitici havuzu olusturmak

Sorumlu Birim Egitim Dairesi Bagkanlgi

isbirligi
Yapilacak Tlm Birimler
Birim(ler)

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019
Degeri

(2017)

Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi (%)

PG 2.1.1: Egitici
havuzunun
tamamlanma
orani

PG 2.1.2: Tam
zamanl egitici
sayisinin  toplam
egitici sayisina
orani

Riskler Birimlerin yogun personel ihtiyaci nedeniyle egitici gorevlendirmesindeki
isteksizligi
Egitim merkezinin uzaklig
Konusunda uzman egitici personel yetersizligi
Merkez ve tasra maas farkliligi
Ders licreti yetersizligi
Biitce kisitlari
Yar1 zamanh egiticilerin is ytki

e Egitici portfoyi olusturmak
e ikame egiticileri belirlemek

Stratejiler

Tespit e Verilecek egitim ile egitici arasinda uyumun saglanmasi

ihtiyaglar e Egiticinin konusunda uzman olanlardan secilmesi

e istekli olanlardan egitici belirlenmesi
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 2.2.1:
Diizenlenen
egiticilerin egitimi
programi sayisl

PG 2.2.2:
Egiticilerce,

bilgilerini
glincelleme amach
gerceklestirilen
saha ziyareti
sayisl

PG 2.2.3:
Egiticilerin
performans
degerlendirmesine
yonelik 6l¢gme ve
degerlendirme
(anket, miilakat
vb.) sayis1

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A2. Egiticileri Nitelik ve Nicelik Olarak Gelistirmek

H2.2 Egiticilerin egiticilik becerilerini siirekli olarak artirmak

Egitim Dairesi Bagkanlgi

Tum Birimler

Plan
Hedefe Donemi
Etkisi (%) Ba§lar}g1g 2018 2019 2020 2021 2022
Degeri
(2017)
50 - 2 1 2 2 2
30 - - 1 2 4 5
20 - 20 40 40 50 50

e Biitce kisitlari
e Egiticilerin is yuki

e Egitici yetkinliklerini gelistirmek

e Egitici performansini dlgmeye yonelik uygun olgme ve degerlendirme
yontemlerini se¢cmek

e Paydaslarla isbirligini tesis etmek

e Egiticilerin 6gretim yontemlerindeki gelismeleri takip etmesini saglamak
e Egiticilerin kendi aralarinda ve idare ile iletisiminin gliclendirilmesi
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Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 3.1.1: Egitim
Ooncesinde \(
sonrasinda
uygulanan 6lgiim
(6n test, anket vb.)
sayisl

PG 3.1.2: Olgme ve

degerlendirmeye
tabi tutulan
personel sayisinin
egitime katilan
toplam personel
saylisina orani

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A3. Egitim Etkinligi Degerlendirme Sistemi Gelistirmek

H3.1 Egitim etkinligi Oncesinde ve sonrasinda uygun yontemlerle dlgme ve

degerlendirme yapmak

Egitim Dairesi Baskanlig1

Tum Birimler

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019 2020 2021 2022
Degeri

(2017)

Hedefe
Etkisi (%)

Yonetici destegi eksikligi
e Egitim uzmani sayisinin yetersizligi
e Katilima isteksizligi

e Egitimlerin etkinliginin Olclilmesi icin kullanilacak uygun degerlendirme
yontemlerini ve araglarini segmek

e Egitim degerlendirme araglarinin gesitliligini saglamak

¢ Konuya gore 6l¢gme araci kullanimini saglamak

e Olgme ve degerlendirme eksikliginin istenilen hedeflere ulasmay1
engellemesi

e Ol¢me ve degerlendirmenin objektif olmamasinin yaniltic1 sonuglar ortaya
koymasi
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Amag

Hedef
Sorumlu Birim
isbirligi

Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1:

Uygulanan 6l¢iim

sayisl

PG3.2.2: Olgme ve
degerlendirmeye
katihm  saglayan

birim sayis1

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A3. Egitim Etkinligi Degerlendirme Sistemi Gelistirmek

H3.2 Ogrenmenin ise transferini uygun yontemlerle 6lgmek ve degerlendirmek

Egitim Dairesi Bagkanlgi

Tum Birimler

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019
Degeri

(2017)

Hedefe
Etkisi (%)

e Ogrenmenin ise transferini 6l¢me zorlugu
e Olceklerin cevaplanmasinda objektifligin saglanamamasi
e Yonetici destegi eksikligi

e Egitim uzmani sayisinin yetersizligi

e Katilima isteksizligi

e Transferin Olclilmesi i¢in kullanilacak uygun degerlendirme yontemlerini ve

araglarini segmek
e Degerlendirme araglarinin gesitliligini saglamak

e Olgme ve degerlendirme eksikliginin istenilen hedeflere ulasmay1

engellemesi

e Olgme ve degerlendirmenin objektif olmamasinin yaniltici sonuglar ortaya

koymasi
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A4. Uluslararasi Standartlarda Egitim Veren Bolgesel Bir Egitim Merkezi Olmak

H4.1 ikili iliskiler, anlagmalar ve talepler temelinde ihtiyaci karsilayacak uluslararasi

egitimler vermek

Sorumlu Birim Egitim Dairesi Baskanlig1

isbirligi
Yapilacak Tlm Birimler
Birim(ler)

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019
Degeri

(2017)

Performans Hedefe
Gostergeleri EtKisi (%)

PG 4.1.1: Egitim
verilen tilke sayisi

PG 4.1.2: Yetkinlik
bazli diizenlenen
uluslararasi egitim
programi sayisi

Riskler Uluslararasi egitim diizenleyen diger tilkeler
e Egitim taleplerinin 6ngoriilemezligi
e Yabana dil bilen personel yetersizligi

Stratejiler e Yetkinlik bazh egitim i¢geriklerini uluslararasi katalog haline déniistiirmek

e iKkili ve ¢ok tarafli iliskilerle uluslararasi egitim ihtiyaclarini tespit etmek ve
bu ihtiya¢lara en uygun ¢6ziim 6nerilerini sunmak

e Ulkemizin uluslararasi konumuna uygun nitelikte egitimler verilememesi

Tespit
ihtiyaclar e Diger ilkelere diizenlenen egitim programlarinin siire ve kapsam
bakimindan inceleme ziyareti diizeyinde kalmasi
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG 4.2.1: Kamu

kurum ve
kuruluslarina
diizenlenen egitim
programi sayisi

PG 4.2.2: Ozel
sektore  yonelik
diizenlenen egitim
programi sayisi

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A4. Uluslararasi Standartlarda Egitim Veren Bolgesel Bir Egitim Merkezi Olmak

H4.2 Diger kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektore egitim vermek

Egitim Dairesi Baskanligi

Tiam Birimler

Plan

Donemi

Baslangic 2018 2019 2021 2022
Degeri

(2017)

Hedefe
Etkisi (%)

Kurumsal mutaassiplik
e Isyogunlugu

e Kurum ve kuruluslarin egitim ihtiyaglarini ortaya koymak

e Egitim ihtiyacini karsilamak tlizere gerekli isbirligini ve destegi saglamak

e Dis paydaslarin Bakanlhigin is ve islemlerine yonelik olarak dogru
bilgilendirilmesi
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim
isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.1.1: Yillik
ihdas edilen kadro
sayisl

PG5.1.2: Yabanci

dil bilen
personelin
EDB’ndaki toplam
personele orani

PG5.1.3:
Lisansusti egitim
yapan personelin
EDB’deki toplam
personele orani

P.G.5.1.4: Egitim
biriminde gorev
alan personele
verilen egitim
programi sayisi

Riskler

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar

A5. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

H5.1. Egitim Biriminin insan kaynaklari kapasitesini stirekli artirmak

Egitim Dairesi Bagkanlgi

Personel Dairesi Baskanligi

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri
(2017)

Hedefe
Etkisi (%)

Yonetici destegi eksikligi
Kadro ihdasi ile ilgili blirokratik sikintilar
Biitce kisitlari

Kadro ihtiyacini dogru belirlemek

Kadroya uygun personeli istihdam etmek

Uzman personel istihdam etmek

Personel becerilerini artirmaya yonelik egitim programlar: diizenlemek
Motivasyonu artirici tedbirler almak

Gorevin gerektirdigi bilgi ve beceri agig1

Nitelikli personel ihtiyaci

40



Amacg A5. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek

Hedef H5.2. Egitimin fiziki altyapisini giiclendirmek

Sorumlu Birim Egitim Dairesi Bagkanlgi

isbirligi Strateji Gelistirme Bagkanligi
Yapilacak Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Birim(ler) Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2017)

Performans Hedefe
Gostergeleri Etkisi (%)

PG5.2.1: Egitim
Yonetim  Sistemi
araclarinin
etkinliklerde
kullanilma orani

PG5.2.2:  Bilisim
altyapisinin
tamamlanma
orani

PG5.2.3:  Egitim
merkezine ulasim
kapasitesinin
tamamlanma
orani

PG5.2.4: Basim ve
yayim merkezinin
tamamlanma
orani

%50

Riskler Yonetici destegi eksikligi

Biitce kisitlari

Ilgili birimlerin destegini saglamak

Biitce imkanlarini artirmak

Egitim materyallerini olusturmak iizere bir basim ve yayim merkezi kurmak
Sehir merkezi ve Bakanlik ana binasina ulasim zorlugu

Bilisim aginin yetersizligi nedeniyle uzaktan egitim kalitesinin istenilen
diizeyde olmamasi

Stratejiler

Tespit
ihtiyaclar
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